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ACTA N° 01
FECHA: Bogota, 14 mayo de 2024
HORA: 7:00 a.m.
LUGAR: Jardin Infantil Pepitos
TEMA: Socializacion del procedimiento interno de las PQRSD

ASISTENTES: Talento humano
ORDEN DEL DIA:

. Se socializa al personal del talento humano que son las PQRSD

1

2. Como va ser su procedimiento.

3. Quienes instauran estas PQRSD

4, Objetivo del procedimiento de las PQRSD

DESARROLLO: 1.la docente encargada del este tema, socializa a personal del talento humano
que son las PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias) con el fin de
que conozcan Y si en alglin momento llegaran a escuchar de sobre alguna inconformidad
de algun padre de familia, acudientes y/o cuidadores, tener el conocimiento de dirigirlo a
lo que se puede o debe hacer para que su peticion, queja, reclamo, sugerencia o
denuncia sea atendida en el jardin, que se aborden de manera oportuna y se busquen

soluciones satisfactorias para todas las partes involucradas.

2. El procedimiento sera sencillo para que las familias expresen sus preocupaciones,
realicen solicitudes de informacion, presenten quejas o brinden sugerencias relacionadas
con el cuidado y la formacién de sus hijos e hijas en el jardin infantil y esto lo podran
hacer por distintos medios como escrito y dejarlo en el Buzon que se encuentra a la
entrada del jardin, Correo electranico y llamada telefonica.

3. Estas PQRSD las podran establecer todas las personas que pertenecen al jardin y las
personas externas que evidencien alguna anomalia dentro de la unidad operativa.

4. El objetivo de este proceso tiene como fin, fomentar la participacion activa de los
padres, acudientes, cuidadores, talento humano y profesionales de apoyo en la mejora
continua del jardin infantil, valorando sus sugerencias y comentarios como elementos

- clave para el crecimiento y desarrollo de la unidad operativa.
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También, para garantizar el bienestar de los nifios y nifias g

infantil.

Finalmente, se le socializa al
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diligenciar para llevar un proceso con la PQRSD que se instaure.

Evidencias:

i

r

En constancia de lo anterior firman:
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ue se encuentran en el jardin

personal de talento humano el formulario que sé debe
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Elaboro: Martha Jeannethe Garcia Quintero
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